Psykisk Farstehjzlp - En kort guide
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Hvornar?

Psykisk forstehjzelp gives nar én eller flere kolleger har vaeret udsat for — eller har vasret vidne til en pludselig opst3et og voldsom
haendelse pa arbejdet.

Hvorfor?
Formalet er at normalisere den ramtes reaktioner, skabe struktur og dermed forebygge og deampe psykiske efterreaktioner
Herudover er formalet ogsa at sikre og motivere til at der ydes yderligere hj=lp, for den/de der har behov for det.

Hvordan?
Hwvad skal du gare?

= V\is positiv autoritet - tag styring = Undg3 at bagatellisere ha=ndelsen

« Bring perscnen | fysisk sikkerhad - skab ro = Undg3 bebrejdelser og rdd om hvad vedkommende skulle have

+ Serg for at personen ikke er alens gjort

« Sperg til det skete - faktuelt og detaljerst = Undg3 konkurrerende historier, alts3 komme med fortzllinger

+ Lyt — og accepter hvis parsonen ikke ensker at tale om Iignende haendelser du selv har oplevet

s  Accepter felelser, men g3 ikke ind i dem = Undg3 at stille "hverfor” spergsmal

« Rolig og omsorgsfuld optraeden - hjaelp med det praktiske = Ver opmarksem pa din egen reaktion p3 episoden og pa
{evt. Leder, Skadestue, kontakt til parerende eller udvalgte hvordan det kan p3virke samtalen
kolleger, kersel, dokumentation 1 SafetyMET m.m.)

= Veer opmasrksom p3 reaktioner, og italesset dem som helt
naturlige

Kan alle yde psykisk foerstehjalp?

Ja - alle kan gere det. Den psykiske farstehjzelp er ikke terapi eller behandling, men er ferst og fremmest medmenneskelig
(kollega)omsorg, og vi ved fra forskning p3 omradet, at den umiddelbare hjalp og omsorg fra kolleger og/eller leder har stor
betydning i forhold til at deempe efterreaktioner. Det giver en felelse af forst3else og at “vi er alle i samme b3d".

Psykisk farstehj==lp skal ses som det forste skridt i bearbejdningen af haendelsen og skal hj==lpe medarbejderen til at bevare sin
faglighed og selvvaerd. Som en del af opfelgningen er det vigtig at leder sammen med den ramte vurderer, om han/hun kan have
brug for at bearbejde det skete fx hos en professionel fx en psykolog.

Organisation & Personale
Er der brug for hjeelp til debriefing kan leder oprette en krisesag i Safetynet
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https://siko.silkeborg.dk/Ledelse/Fra-rekruttering-til-fratraedelse/krisehjaelp
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